
省政府办公厅文件

本行业专家选派和管理长效机制.

(三 ) 引 导 社 会 参 与. 建 立 健 全

１２３４５热线工作监督机制,主动接受人大

代表、政协委员、媒体、社会监督.在政

府网站定期公开企业群众诉求办理情况,

推动开展１２３４５热线服务效能 “好差评”.

广泛宣传１２３４５热线的功能作用,积极引

导企业群众通过１２３４５热线依法依规反映

诉求,不断提升１２３４５热线的知晓度、信

赖度和影响力.

我省关于政务服务热线的规定,与本

意见不一致的,以本意见为准.

附件:省级政务服务便民热线归并清

单

山东省人民政府办公厅

２０２１年３月２９日

附件

省级政务服务便民热线归并清单
(２３条)

一、整体并入

序号 名 称 号码 责任单位 归并措施

１ 全国统一科技公益服务电话 １２３９６ 省科技厅

２ 全国电信用户申诉渠道咨询电话 １２３００ 省通信管理局

３ 全国统一旅游资讯服务电话 １２３０１ 省文化和旅游厅

４ 全国扶贫监督举报平台电话 １２３１７ 省扶贫开发办

５ 全国残疾人维权服务电话 １２３８５ 省残联

６
统筹疫情防控和经济社会发展服务

复工复产热线电话
９６３４５ 省发展改革委

７ 河长制湖长制２４小时监督举报电话 ８６９７４４７１ 省水利厅

８ 山东省农村饮水安全监督电话 ５５８００１１６ 省水利厅

座 席 并 入 １２３４５
热线,设置半年

过渡期,之后取

消号码.

９ 全国统一安全生产举报投诉电话 １２３５０ 省应急厅

１０ 环境保护投诉举报电话 １２３６９ 省生态环境厅

１１ 全国统一公共卫生公益服务电话 １２３２０ 省卫生健康委

１２ 全国农业系统公益服务电话 １２３１６ 省农业农村厅

设置半年过渡期,
之 后 取 消 号 码

(前 期 已 撤 销 座

席、呼叫转移至

１２３４５热线).
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序号 名 称 号码 责任单位 归并措施

１３ 全国统一商务领域举报投诉咨询服务电话 １２３１２ 省商务厅

１４ 全国统一食品药品监督举报服务电话 １２３３１ 省市场监管局

１５ 全国价格投诉举报统一电话 １２３５８ 省市场监管局

１６
全国质量技术监督系统和出入境

检验检疫统一电话
１２３６５ 省市场监管局

直 接 取 消 号 码

(前 期 已 撤 销 座

席、呼叫转移至

１２３４５热线).

二、双号并行

序号 名　称 号码 责任单位 归并措施

１ 全国交通运输服务监督电话 １２３２８ 省交通运输厅
座席并入１２３４５热线,
保留号码、呼叫转移
至１２３４５热线.

２ 全国人力资源和社会保障服务电话 １２３３３
省人力资源
社会保障厅

保留号码和座席,与

１２３４５热线建立电话
转 接 机 制, 按 照

１２３４５热线标准统一
提供服务.

三、设分中心

序号 名　称 号码 责任单位 归并措施

１ 全国统一海关公益服务电话 １２３６０
青岛海关

济南海关

２ 全国税务系统统一电话 １２３６６ 省税务局

３ 全国烟草专卖品市场监管举报电话 １２３１３ 省烟草专卖局

４
国家移民管理局１２３６７咨询

服务热线
１２３６７

山东出入境

边防检查总站、
省公安厅

出入境管理局

５ 全国邮政业用户申诉电话 １２３０５ 省邮政管理局

保留号码和座席,与

１２３４５热线建立电话

转接机制,提供 “７×
２４小时”全天候人工

服务.

　　备注:１２３３６、１２３５６、９６１１９、１２３３０、１２３２２等５条热线前期整合已撤销号码、座席.１２３４９、
１２３４８、１２３１９、１２３２９、１２３１８、１２３１５、１２３９３等７条热线省级未设接听座席,各市在归并方式上不

得低于 «意见»要求.

(２０２１年３月３０日印发)
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