
此件证据由××（工商部门）于××年××月××日提取 

附件 1： 

网络交易商品质量抽查检验取证单 

 

 



此件证据由×××（检验机构）于××年××月××日提供。 
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附件 2： 

网络交易商品质量抽检购样支付凭证单 

 

 



 

附件 3： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽查检验通知书 

×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(经营者营业执照名称+店铺名称) ： 

根据《消费者权益保护法》《产品质量法》《流通领域商品质

量抽查检验办法》《工商总局关于加强和规范网络交易商品质量抽

查检验的意见》的规定和山东省工商局《关于开展××年网络交

易××商品质量抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局承担

了山东省××年网络交易××商品质量抽查检验工作，对你单位

销售的××（商品）质量进行抽样检验（平台名称:××××订单

编号：××××××××）。请仔细阅读《网络商品质量抽查检验

经营者须知》（见背面），并予以积极配合。 

附件：网络交易商品质量抽查检验工作单  （  ）份 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 

承检机构联系人：×××、×××，联系电话：××××，地址：

×××××××，邮政编码：××××。 



 

网络交易商品质量抽查检验经营者须知 

（背面） 

1、对网络商品质量进行抽查检验是工商、市场监管部门依法

履行监管职责的一项重要措施，任何单位和个人不得拒绝或妨碍

工商、市场监管部门依法开展的抽查检验。 

2、网络商品质量抽查检验事先不通知网络商品经营者，不向

网络商品经营者收取检验费用。 

3、工商、市场监管执法人员、买样人以及承检机构人员共同

对样品确认后，由组织实施抽查检验的工商、市场监管部门通知

被抽样的网络商品经营者；通过第三方交易平台购买的，同时通

知第三方交易平台经营者。 

4、商品或其包装上注明采用的产品标准为企业标准的，网络

商品经营者应当在接到抽检通知之日起 15 日内向工商、市场监管

部门提供相关标准。 

5、网络商品经营者对检验结果有异议的，可以自收到检验结

果通知书或者自官方网站公布通知之日起 15 日内提出书面复检

申请；逾期未提出或未按时办理复检手续的，视为对检验结果无

异议。 

6、检验结果合格的，网络商品经营者、第三方交易平台经营

者应当积极配合实施抽检的工商、市场监管部门办理备份样品退

货事宜。 

7、网络商品经营者、第三方交易平台经营者对抽检工作的意

见可以直接向组织实施抽查检验的工商、市场监管部门反馈。 



 

附件4： 

网络交易商品质量抽查检验工作单 

NO.              

网络商品质量抽查检验通知书编号      工商检通字（201 ）第     号 

样品名称  标称商标  

规格型号  产品标准  

生产日期  等  级  

销售单价 订单编号  

买样日期        年     月     日 买样人信息  

检验样品数量  备份样品数量  

样品编号  封样地点  

经营者名称 注册名称（网店名称） 

经营者注册地址  邮编  

法定代表人  电话  传真  

联系人  移动电话  E-mail  

生产或供货单位  

通讯地址  邮编  

联系人  电话  传真  

备份样品保存地  接收人  

买样人签字： 

执法人员签字： 

承检机构人员签字： 

承检机构（公章）： 

注：1、本工作单由买样人、承检机构工作人员协助工商、市场监管执法人员如实

填写； 

2、接收到的样品如果与订单样品不同，买样人应在备注处预以说明； 

3、本工作单一式三联，第一联具体实施抽检的工商、市场监管部门留存，第

二联承检机构留存，第三联送经营者； 

4、进货量、销售量、库存量为经营者页面宣传信息，实际数量以核实为准； 

5、网络购买样品及其确认过程中产生的证据材料保存在具体实施抽检的工商、

市场监管部门。 



 

附件 5： 

×××工商行政管理局 

提供网络交易商品企业标准通知书 

×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(经营者营业执照+店铺名) ： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局承担了山东省××年

网络交易××商品质量抽查检验工作，对你单位销售的××（商

品）质量进行抽样检验〔订单编号：（平台+编号）××××××

××〕，该商品的包装上注明采用的产品标准为企业标准×××

×，现请你单位自接到本通知之日起十五日内以书面形式提供真

实有效的企业标准。根据《流通领域商品质量抽查检验办法》（工

商总局 2014 年第 61 号令）第二十八条规定，未在规定期限内提

供相关产品标准的，或者提供虚假企业标准以及与抽检商品相关

虚假信息的，将责令停止销售并处三万元以下罚款。 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 

承检机构联系人：×××、×××，联系电话：××××，地址：

×××××××，邮政编码：××××。 



 

附件 6： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽查检验委托送达函 

×工商检委字〔××〕第××号 

 

×××工商行政管理局（市场监督管理局）： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局承担了山东省××年

网络交易××（商品）质量抽查检验工作，抽取你局辖区××（数

量）家网络交易商品经营者销售的××（数量）组商品样品。现

将《网络交易商品质量抽查检验通知书》等文书寄送你局，请你

局按照有关规定送达，并及时反馈送达情况。 

附件：网络交易商品质量抽查检验委托送达清单 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



附件 7： 

网络交易商品质量抽查检验委托送达清单 

序号
平台 

名称 

订单 

编号 
经营者名称 经营住所（地址） 商品名称

经营者 

异常状况 
行政措施 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

注：经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写。 



附件 8： 

网络交易商品质量抽查检验送达反馈清单（样式） 

送达单位名称：××市工商局，联系人：×××，联系电话：×××，电子邮箱：×××。   

本次网络交易商品质量抽检，涉及本辖区经营者××家，实际送达××家，未送达××家，

详细情况如下： 

序号
平台 

名称 

订单 

编号 

经营者名

称 

经营住

所（地

址） 

商品

名称 

送达 

状态 

经营者 

异常状况
行政措施 

      已送达 无 无 

      

已送达 

经营住所

已变更，

且办理变

更登记 

责令经营者

更新经营网

页营业执照

公示信息 

      
已送达 

经营住所

已变更，

责令经营者

限期登记，并



未办理变

更登记 

更新经营网

页营业执照

公示信息 

      

未送达 

通过登记

的住所无

法联系 

列入异常名

录/状态 

      

未送达 

通过登记

的住所无

法联系 

未列入异常

名录/状态 

 



 

附件 9： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽查检验通知书 
×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(第三方交易平台) ： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局承担了山东省××年

网络交易××商品质量抽查检验工作，抽取××（数量）家经营

者在你交易平台上销售的商品样品××（数量）组（详见附件 1），

其中××（数量）家经营者联系信息不准确。请仔细阅读《网络

商品质量抽查检验第三方交易平台经营者须知》（见背面），请协

助我局做好下列工作： 

1、对于无法联系的经营者，通知其于 5 日内与所在地的市级

工商部门（详见附件 2）联系，并于 5 日内向我局提供该经营者

的联系信息（详见附件 3）； 

2、对于经营住所已变更的经营者，督促其办理变更登记并更

新其网页营业执照公示信息。 

附件： 

1、网络交易商品质量抽查检验清单 

2、山东省工商系统网络交易商品质量抽检工作联系方式 

3、网络交易商品质量抽查检验提供信息清单 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



 

网络交易商品质量抽查检验第三方交易平台经营者须知 

（背面） 

 

1、网络交易商品质量抽查检验是工商行政管理部门（含市场

监督管理部门，以下简称工商部门）依据《消费者权益保护法》

《产品质量法》《流通领域商品质量抽查检验办法》《工商总局关

于加强和规范网络交易商品质量抽查检验的意见》等规定履行监

管职责的一项重要措施，任何单位和个人不得拒绝或妨碍。 

2、第三方交易平台经营者要加强对网络商品经营者的管理，

督促网络商品经营者履行商品质量及服务义务，及时制止消费侵

权行为。消费者依法要求赔偿，第三方交易平台经营者不能提供

网络商品经营者的真实名称、地址和有效联系方式的，要承担赔

偿责任。 

3、第三方交易平台经营者要配合工商部门开展商品质量监管

工作，如实提供网络商品经营者的相关情况，对被抽检样品的交

易订单等电子单据及信息等相关证据信息予以确认，协助提供相

关交易记录及日志，为网络商品抽检提供技术支持和协作配合。 

4、第三方交易平台经营者应当协助工商部门开展行政执法工

作，及时将开展网络商品抽检、抽检结果等信息通知网络商品经

营者，配合工商部门依法查处经营者无法联系、虚假宣传、销售

假冒侵权商品及销售商品质量不合格等违法行为，并对网络商品

经营者的违法行为采取相应措施。 

5、检验结果合格的，网络商品经营者、第三方交易平台经营

者应当积极配合实施抽检的工商部门办理备份样品退货事宜。 



 

附件 10： 

网络交易商品质量抽查检验清单 

 

序号 
平台 

名称 

订单 

编号 
经营者名称 经营住所（地址） 商品名称

经营者 

异常状况 
行政措施 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

注：经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写。 



附件 11： 

网络交易商品质量抽查检验提供信息清单 

序号
平台 

名称 

订单 

编号 
经营者名称 

经营住所

（地址） 
商品名称 联系方式 备注 

        

        

        

        

        

        

        

        

注：1、经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写； 

2、如已通知该经营者及时与其所在地的市级工商部门联系，在“备注”栏注明“已通

知”。 



附件 12： 

山东省工商系统网络交易商品质量抽检工作联系方式 

市工商局 联系人 联系电话 电子邮箱 通信地址 邮政编码 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 



 

附件 13： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽检结果委托送达函 

×工商检委字〔××〕第××号 

 

×××工商行政管理局（市场监督管理局）： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局对贵局辖区网络交易

商品经营者销售的××××类商品质量进行抽样检验，现将《网

络交易商品质量抽检结果通知书》等文书寄送你局，请你局按照

有关规定送达。 

附件： 

1、网络交易商品质量抽检结果清单 

2、《网络交易商品质量抽检结果通知书》（××）份 

3、《检验报告》（××）份 

 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



附件 14： 

网络交易商品质量抽检结果清单 

 

×××工商行政管理局（市场监督管理局）： 

本次抽检，共抽检贵局辖区样品××（数量）组，其中××（数量）组被判定不合格。 

序号 抽检商品编号 经营者名称 经营者住所 
商品

名称 

联系

方式 
检验结果 

       

       

       

       

       

注：1、经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写。 

2、检验结果分为“未发现不合格”“初检不合格”“复检不合格”。 



 

附件 15： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽检结果通知书 

×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(经营者营业执照+店铺名) ： 

根据《山东省工商局关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局对你单位销售的××

××品牌××××规格型号的××××（商品）质量进行抽样检

验（平台名称:××××订单编号：××××××××），结果判

定为××××。现将检验结果通知你单位。 

你单位如对检验结果有异议，请自收到本通知书之日起 15

日内向我局提出书面复检申请并向复检机构××××××××办

理复检手续。逾期未向我局提出书面复检申请或者逾期未向复检

机构办理复检手续的，视为你单位对检验结果无异议或者放弃复

检，初检结果即为最终结果。根据《产品质量法》《消费者权益保

护法》《流通领域商品质量抽查检验办法》《工商总局关于加强和

规范网络交易商品质量抽查检验的意见》等规定，你单位应当立

即停止销售不合格商品，并依法承担相关责任。 

附：商品质量检验（测）报告 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 

复检机构联系人：×××、×××，联系电话：××××，地址：

×××××××，邮政编码：××××。 



 

附件 16： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽检结果通知书 

×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(标称生产者) ： 

根据《山东省工商局关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局对××××（经营者

营业执照+店铺名）销售的标称××××生产的××××品牌××

××规格型号的××××商品质量进行抽样检验（平台名称:××

××订单编号：××××××××），结果判定为不合格。现将检

验结果通知你单位。 

你单位如对检验结果有异议，请自收到本通知书之日起 15

日内向我局提出书面复检申请并向复检机构××××××××办

理复检手续。逾期未向我局提出书面复检申请或者逾期未向复检

机构办理复检手续的，视为你单位对检验结果无异议或者放弃复

检，初检结果即为最终结果。 

附：商品质量检验（测）报告 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 

复检机构联系人：×××、×××，联系电话：××××，地址：

×××××××，邮政编码：××××。 



 

附件 17： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽检结果通知书 

×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(第三方交易平台) ： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局对在你平台销售的×

×××（商品）质量进行抽样检验，现将检验结果通知你单位（详

见附件），并请协助我局监督逾期未提出复检申请的经营者及复检

被判定为不合格商品的经营者停止销售不合格商品；消费者因质

量不合格要求退货的，请监督经营者退货。 

附：网络交易商品质量抽检结果清单 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



附件 18： 

网络交易商品质量抽检结果清单 

 

××××××××(第三方交易平台) ： 

本次抽检，在你平台共抽检样品××（数量）组，其中××（数量）组被判定不合格。 

序号 抽检商品编号 经营者名称 经营者住所 商品名称 检验结果 

      

      

      

      

      

      

注：1、经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写。 

2、检验结果分为“未发现不合格”“初检不合格”“复检不合格”。 



 

附件 19： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量检验结果公告通知 

×工商检公字〔××〕第××号 

 

根据《工商总局关于加强和规范网络交易商品质量抽查检验

的意见》（工商消字〔2015〕189 号）的规定和《山东省工商局关

于开展××年网络交易××商品质量抽查检验工作的通知》（文

号）的授权，现将我局在开展山东省××年网络交易××商品质

量抽查检验工作中，对因地址不详等原因而无法通知检验结果的

经营者（详见附件），实行公告通知。 

经营者如对检验结果有异议，请自本公告发布之日起 15 日

内，向我局提出书面复检申请并向复检机构××××××××办

理复检手续。逾期未向我局提出书面复检申请或者逾期未向复检

机构办理复检手续的，视为你单位对检验结果无异议或者放弃复

检，初检结果即为最终结果。根据《产品质量法》《消费者权益保

护法》《流通领域商品质量抽查检验办法》《工商总局关于加强和

规范网络交易商品质量抽查检验的意见》等规定，你单位应当立

即停止销售不合格商品，并依法承担相关责任。 

附：网络交易商品质量抽检结果公告通知经营者名单 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 

复检机构联系人：×××、×××，联系电话：××××，地址：

×××××××，邮政编码：××××。 



附件 20： 

网络交易商品质量抽检结果公告通知经营者名单 

序号 平台 

名称 

网络店

铺名称 

经营者 

名称 

网络 

链接 

商品 

名称 

标称 

商标 

规格 

型号 

标称 

生产者 

检验 

结果 

          

          

          

          

          

          

          

          

注：1、平台名称按音节升序排列； 

2、经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）”格式填写。 



 

附件 21： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量复检结果通知书 

×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(复检申请人) ： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局对你单位（生产/销

售）的××××品牌××××规格型号的××××商品质量进行

抽样检验〔订单编号：（平台+编号）××××××××〕，结果判

定为××××。你单位对判定结果提出异议，申请复检。经我局

委托××××××××（复检机构）进行了复检，复检结果判定

为××××。现将复验结果通知你单位。 

此复检结果为最终结果。根据《产品质量法》《消费者权益保

护法》《流通领域商品质量抽查检验办法》《工商总局关于加强和

规范网络交易商品质量抽查检验的意见》等规定，你单位应当立

即停止销售不合格商品。 

附：商品质量检验（测）报告 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



 

附件 22： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽检后处理告知函 

×工商检告字〔××〕第××号 

 

×××工商行政管理局（市场监督管理局）： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局对贵局辖区网络交易

商品经营者销售的××××类商品质量进行抽样检验。目前检验

工作全部结束，现将有关证据资料寄送你局，请你局按照有关规

定进行后处理，并自收到告知函之日起 1 个月内向我局反馈后处

理情况。 

附件： 

1、网络交易商品质量抽检结果清单 

2、《检验报告》（××份） 

3、不合格商品影像资料光盘（××张） 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



附件 23： 

网络交易商品质量抽检结果清单 

 

×××工商行政管理局（市场监督管理局）： 

本次抽检，贵局辖区共抽检样品××（数量）组，其中××（数量）组被判定不合格。 

序号 抽检商品编号 经营者名称 经营者住所 
商品

名称 

联系

方式 
检验结果 

       

       

       

       

       

注：1、经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写。 

2、检验结果分为“未发现不合格”“初检不合格”“复检不合格”。 



 

附件 24： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽检结果移送函 

×工商检移字〔××〕第××号 

 

××××××××（生产者所在地有关行政部门）： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局承担了山东省××年

网络交易××（商品）质量抽查检验工作，抽取了你局辖区××

××（单位）生产的××××品牌××××规格型号的××××

（商品）。经检验，该商品质量被判定为不合格。按照《流通领

域商品质量抽查检验办法》（工商总局 2014 年第 61 号令）的规定，

现将《检验报告》寄送你局，请你局按照有关规定处理。 

附件：商品质量检验（测）报告 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



 

 

附件 25： 

网络交易商品质量抽检后处理统计表 

报送单位：×××工商行政管理局   时间：××年××月××日 

类  别 后处理情况 

抽检样品种类 （文字） 

抽检样品种类数量（大类）  

涉及本辖区网络交易经营者数量（家）  

现场检查网络交易经营者数量（家）  

责令变更登记住所数量（家）  

网络交易

经营者 

列入异常名录（状态）数量（家）  

立案查处案件数量（件）  查处登记

违法案件 罚没款数额（万元）  

立案查处案件数量（件）  查处虚假

宣传案件 罚没款数额（万元）  

立案查处案件数量（件）  查处假冒

侵权案件 罚没款数额（万元）  

涉及本辖区不合格商品数量（组）  

三无商品数量（组）  

立案查处案件数量（件）  

查获不合格商品数量（个、件、盒）  

涉案货值（万元）  

查处商品

质量案件 

罚没款数额（万元）  

第三方平台采取措施的经营者数量（家）  

约谈网络交易经营者数量（家）  

移送司法机关案件数量（件）  

说明：1、“抽检样品种类”请用文字列举抽检商品的大类，不填数据。 

2、对于经营者无法联系、变更登记住所、销售虚假宣传、假冒

侵权及不合格商品的案件，没有依法查处、处理的，要书面说

明原因。 



附件 26： 

网络交易商品质量抽检后处理结果清单 

 

报送单位：×××工商行政管理局(市场监管局)  

序号 抽检商品编号 经营者名称 商品名称 违法行为 处理结果 

      

      

      

      

      

      

      

注：经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写。 



 

附件 27： 

×××工商行政管理局 

网络交易商品质量抽检后处理结果通知书 

×工商检通字〔××〕第××号 

 

××××××××(第三方交易平台) ： 

根据山东省工商局《关于开展××年网络交易××商品质量

抽查检验工作的通知》（文号）的授权，我局对在你平台销售的×

×××（商品）质量进行抽样检验，现将检验后处理情况通知你

单位（详见附件），请你单位依据《消费者权益保护法》《产品质

量法》《流通领域商品质量抽查检验办法》《工商总局关于加强和

规范网络交易商品质量抽查检验的意见》等规定采取相应措施。 

附件：网络交易商品质量抽检后处理情况清单 

 

×××工商行政管理局 

××年××月××日 

 

×××工商局联系人：×××、×××，联系电话：××××，

联系地址：×××××××，邮政编码：××××。 



附件 28： 

网络交易商品质量抽检后处理情况清单 

 

××××××××(第三方交易平台) ： 

现将山东省××年网络交易××商品质量抽查检验工作后处理结果告知如下： 

序号 抽检商品编号 经营者名称 商品名称 违法行为 处理结果 

      

      

      

      

      

      

注：经营者名称按“经营者营业执照（或自然人姓名）+店铺名”格式填写。 


